
 

 

Verslag van de Ondernemingsraad van 22 november 2024 

👁 Een overzicht : 
✓ Trump 2: Welke gevolgen voor de Belgische economie? 

✓ Bankaire eedaflegging 
✓ Actie Staatbon 
✓ Advies: Aanpassing van verschillende pensioenplannen 

✓ Advies: Reorganisatie van PBR, PBC en Digital Communications 

✓ Commissie Connect To Net (C2N) 

✓ Varia 
 

         Volgende vergadering 

✓ Iedereen kan ... 
✓ Afgevaardigden BBTK-SETCa voor de Ondernemingsraad 

 

Trump 2: Welke gevolgen voor de Belgische economie? 
Context 
De directie geeft haar mening over de impact die de vorming van een Trump 2-regering internationaal en in 
België zal hebben. 
 
Wereldwijd blijft het ondernemersvertrouwen in de industrie laag. Daarentegen tonen ze enig vertrouwen in de 
dienstensectoren en zetten ze in op groei. De inflatie daalt en centrale bankiers versoepelen hun monetaire 
beleid. 
 
Er werden twee scenario's weerhouden voor het presidentschap van Trump 2: een "Measured Trump"-scenario, 
dat een kans van 60% maakt, en een "Trumpflation and trade war"-scenario, dat een kans van 40% heeft om 
realiteit te worden. 
 
Measured Trump" wordt gekenmerkt door  
- BBP-groei gestimuleerd door belastingverlagingen,  
- hogere inflatie door hogere importinflatie,  
- hogere olieproductie die de benzineprijzen laag houdt,  
 
De "Trumpflatie and trade on war" wordt gekenmerkt door  
- agressieve tariefverhogingen die leiden tot een wereldwijde handelsoorlog met ernstige verstoringen van de 
toeleveringsketen,  
- een streng anti-immigratiebeleid dat de economische groei afremt,  
- een FED die gedwongen wordt de rente te verhogen als gevolg van hogere inflatie, terwijl de Europese rente 
daalt. 
 
In België blijft de economische groei onder het niveau pre-Covid. De Belgische consumptie zwakt af door de 
beperkte stijging van de koopkracht. Er zijn meer faillissementen, maar het percentage wanbetalingen is niet 
hoger dan in 2018-2019. Het ondernemersvertrouwen in België blijft erg laag, terwijl het  
consumentenvertrouwen boven het historisch gemiddelde ligt. De toegevoegde waarde in de Belgische industrie 
blijft dalen. De banengroei is tot stilstand gekomen, maar de arbeidsmarkt blijft krap. Als er geen maatregelen 



worden genomen, zullen de overheidsfinanciën mechanisch verslechteren. De Belgische groei zal de komende 
jaren middelmatig blijven. 
Er zijn nog steeds grote vraagtekens bij het standpunt van de VS over de oorlog in Oekraïne en de mogelijke 
impact van dit standpunt op onze militaire uitgaven. 
De negatieve impact van Trump 2 zou België 1% BBP-groei kunnen kosten. 
 
De “Measured Trump" in België wordt gekenmerkt door  
- een verzwakking van de consumptiegroei in de komende trimesters,  
- van de export die onderhevig is aan nieuwe Amerikaanse handelstarieven,  
- inflatie die zal blijven dalen. 
 
De "Trumpflatie and trade war" zou worden gekenmerkt door  
- een afname van de industriële activiteit,  
- een handelsoorlog door tariefverhogingen van de VS,  
- banenverlies. 

 
Reacties van BBTK-SETCa 
 

 Met betrekking tot de geopolitieke situatie en het risicoaspect, hoe stellen onze risicoteams hun 
modellen correct op? 
 

De directie antwoordt dat er een grote oefening gaande is binnen de afdeling CRO, in samenwerking met de 
marktenzaal, ICM en andere departementen, om oefeningen en simulaties uit te voeren over de evolutie van 
risico's met betrekking tot de VS. De bank probeert te zien hoe bedrijven in sectoren die blootgesteld zijn aan de 
VS zullen reageren op de verschillende aangekondigde maatregelen. 
 
Concreet heeft Belfius de afgelopen 12 maanden al een reeks acties ondernomen: 
- de blootstelling van Belfius aan de dollar, 
- door ons te beschermen tegen de daling van de ECB-rente, 
- bescherming tegen kredietrisico's en potentiële wanbetalingen door kredietnemers, 
- door nieuwe provisies aan te leggen en oude te gebruiken om de kosten van risico's te dekken. 
 

Bancaire eedaflegging  
Context 
In de toekomst zullen verschillende categorieën bancaire dienstverleners van Belfius Bank moeten worden 
beëdigd. Het doel van dit initiatief is om het vertrouwen van het publiek in de banksector te versterken. 
 
Vanaf 15 januari 2025 hebben leden van de raad van bestuur, het directiecomité, verantwoordelijken van 
onafhankelijke controlefuncties (bekend als "Fit & Proper"-profielen) en verantwoorlijke kaders (die 
verantwoordelijk zijn voor of controle hebben over gewone bancaire dienstverleners) 6 maanden de tijd om een 
eed af te leggen. Vanaf 15 juli 2026 zal het verplicht zijn voor personen die direct betrokken zijn bij het 
aanbieden van bankactiviteiten of -diensten (met uitzondering van verzekeringen). Deze categorieën personen 
moeten voldoen aan een reeks zeer specifieke verplichtingen op het gebied van vaardigheden en interactie met 
klanten. De naleving van de procedure en mogelijke sancties zijn toevertrouwd aan de FSMA. 
 
De Bank heeft een transversale werkgroep opgericht om de uitvoering en implementatie van dit project voor te 
bereiden. De betrokken medewerkers zullen ten gepaste tijde op de hoogte worden gehouden. 
 

Reacties van BBTK-SETCa 

We vragen of tijdelijk personeel dat in uitzendbureaus werkt ook beëdigd moet worden.  
 
We vragen eveneens of onze Duitstalige collega's het risico lopen te worden blootgesteld aan juridische 
procedures, aangezien zij het zijn die documenten vertalen van het Frans naar het Duits voor Duitstalige 
klanten (leningen, enz.). In dit verband willen we ook de aandacht van de directie vestigen op het belang 
van het verstrekken van productfiches in het Duits aan filialen in de oostelijke kantons, zodat klanten de 
producten beter kunnen begrijpen. 

 



De directie antwoordt dat tijdelijk personeel inderdaad beëdigd moet worden. 
De directie antwoordt dat deze collega's vallen onder het algemeen reglement van Rekeningen, dat beschikbaar 
is in de filialen en voorzien in het gebruik van het Frans en Nederlands. 
De directie is van mening dat het inderdaad de moeite waard zou zijn om na te denken over het verstrekken van 
documenten in het Duits aan agentschappen in de oostelijke kantons, waarbij alle aspecten en implicaties van 
een dergelijk project moeten worden onderzocht. 

 
Actie Staatsbon  
Context 
BBTK-SETCa had gevraagd op de hoogte te worden gehouden van de gevolg van de staatsobligatie-actie. 

De directie legt uit dat in september 2023 in totaal EUR 22 miljard werd geïnvesteerd in de Staatsobligatie en in 

alternatieve aanbiedingen. Daarvan was EUR 3,5 miljard afkomstig van Belfius-klanten. De vervaldag van deze 

aanbiedingen heeft geleid tot een race om liquiditeit, met ING op kop. Door actief aan de race deel te nemen, 

slaagden we erin 92% van de vervallende activa vast te houden en de uitstroom van kapitaal tot 8% te beperken.  

Van de EUR 3,5 miljard die Belfius-klanten investeerden in de staatsobligatie op 1 jaar in 2023, keerde EUR 3,3 

miljard een jaar later terug naar de bank. Hoewel een deel van de middelen naar de concurrentie ging, werd de 

uitstroom meer dan gecompenseerd door de netto-instroom van andere banken. De totale liquiditeitsreserve 

steeg met EUR 8 miljard tot EUR 54 miljard eind september. 

Reacties van BBTK-SETCa 
  

We vragen ons af wat er zal gebeuren in 2025, wanneer alle banken in september tegelijkertijd worden 
geconfronteerd met de vernieuwing van looptijd- en investeringen van 2024, wat zeker een stressvolle 
tijd zal zijn, vooral voor ons netwerk. 

 
De directie antwoordt dat het hebben van een relatief goed idee van de bedragen die gemoeid zijn met de 
concurrenten het mogelijk zou maken om tijdig de nodige maatregelen te nemen. Er worden studies uitgevoerd 
om de druk op het netwerk tot een minimum te beperken. 

Advies mbt de aanpassingen van de verschillende pensioenplannen 
Context 
Pensioenplannen door OFP Belfius beheerd 
De voorstellen zijn de volgende : 
1) Driejaarlijkse herziening van de SIP (Statement of Investment Principles) o.a. door : 
- het opsplitsen in twee documenten waarvan 1 zonder hyperlink zoals gevraagd door FSMA; 
- een betere beschrijving van de investeringspolitiek die rekening houdt met de recente evoluties van het 
wettelijk/reglementair kader; 
- uitbreiding van het investeringskader door de inclusie en de beschrijving van de activaklasse Private 
Credit. 
2) Aanpassing van bijlage 1 aan het financieringsplan verbonden met de waardeverminderingsregels als 
ultieme oplossing voor een eventuele onderfinanciering in het DC compartiment (in het geval van het 
onder toezicht plaatsen van Belfius Bank als werkgever) 
3) Aanpassing van de hypotheses van salarisevolutie en inflatie (DB plannen) in het financieringsplan 
verwijzend naar deze die gebruikt werden in de IAS19-berekening in de boekhouding van Belfius Bank 
4) Wijziging van het Voorzorgsplan (DB en DC) om de impact op de pensioenrechten van werknemers met 
meerdere arbeidsovereenkomsten binnen de Belfius Groep te beperken (meerdere voltijdse/deeltijdse en 
expat arbeidsovereenkomsten) 
5) Aanpassing van het Voorzorgsplan (DB en DC) voor werknemers die via CAO 32bis overstappen van BAL 
naar BB 
 
 
Aanvullende plannen (DB en DC) voor de SE’s 
De voorgestelde aanpassing van het reglement van de Aanvullende Plannen DB (bijvoegsel 7) en DC 
(bijvoegsel 3) van de SE’s is als volgt: 
1) Regels voor werknemers met meerdere arbeidsovereenkomsten binnen de Belfius Groep. 



2) Toevoeging aan de voorziening met betrekking tot de uitkering bij overlijden in het DC-plan NEW 2019 
waarbij de extra betaalde DC-reserves in aanmerking worden genomen als een vermindering van de 
uitkering bij overlijden bepaald in het DC NEW 2019. 

 
SETCa-BBTK reacties 

 
De SETCa-BBTK brengt een positief advies uit over de voorstellen met betrekking tot de 
pensioenplannen beheerd door Belfius OFP en over het voorstel om de reglementen van de aanvullende 
DB- en DC-plannen van de SE's aan te passen. 

 

Advies : Reorganisatie van PBR, PBC en Digital Communication 
 
BBTK-SETCa reacties 
 

BBTK-SETCa brengt een negatief advies uit voor dit dossier. 
 

Commissie Connect To Net (C2N) 
 
De directie gaf een overzicht van de bereikbaarheid van C2N, vanuit de kantoortelefonie en via de chatbox. 
Over het algemeen is de bereikbaarheid op alle gebieden goed. We hebben de doelstelling van 80% nog niet 
gehaald, maar we zijn er heel dichtbij. 
In oktober steeg het aantal oproepen sterk (bijna vergelijkbaar met de Corona-periode), waarschijnlijk door de 
grotere zichtbaarheid van het C2N-telefoonnummer en de problemen met de App. 
Desondanks hebben we 80% beschikbaarheid bereikt, als gevolg van de samenvoeging van de zones en extra 
werving bij C2N. 
De “always on”-knop heeft nog geen grote impact gehad, maar we verwachten de komende maanden meer 
resultaten te zien.   
BBTK-SETCa kan alleen maar tevreden zijn over de verbetering van de toegankelijkheid, maar vraagt zich af of 
alle antwoorden kwalitatief bevredigend zijn.  
De directie geeft toe dat het al maanden niet om tevredenheidscijfers heeft gevraagd en zegt dat het die op de 
volgende vergadering van de commissie zal geven.  
Het personeelsmandaat wordt uitgelegd. Eind 2024 zullen we iets boven het mandaat eindigen. 
De directie is druk bezig met het definiëren van de mandaten en ambities voor 2025. 
We zullen de komende maanden geïnformeerd worden van de situatie.  
BBTK-SETCa vraagt om een punt op de agenda van de commissie van december te zetten over de training die 
Connect-medewerkers moeten volgen.  Verplichte training wordt soms op korte termijn ingepland of op 
momenten dat andere collega's taken moeten overnemen. 
BBTK-SETCa vraagt de verantwoordelijken van WFM en Connect om dit tijdens de volgende commissie toe te 
lichten.  
BBTK-SETCa vraagt een overzicht te krijgen van het aantal mensen die vandaag als specialist nog hybride werken 
en wat het standpunt is van de directie van een verdere uitrol.  Het aantal betrokken medewerkers zal 
medegedeeld worden op de volgende commissie. De directie heeft momenteel geen plannen tot een verdere 
uitrol.  
  
De volgende commissievergadering vindt plaats op 16 december en de directie meldt dat de volgende punten al 
op de agenda staan: toegankelijkheid, ambitieniveaus en strategie 2025/2030, feedback op CA-fora, planning en 
learnings door WFM, loonbonus 2025 voor Connect. 
 

Varia 
 

- Verklaring van BBTK-SETCa over de financiering van publieke klanten: 
BBTK-SETCa is altijd begaan geweest met het respect voor de democratische processen in de goede 
werking van de Belgische samenleving. Wat de financiering van onze publieke klanten betreft, en gezien 
wat we hierover in de pers hebben gelezen, wenst BBTK-SETCa te verklaren dat ze de evolutie van 
bepaalde dossiers van nabij zal volgen, om er zeker van te zijn dat enkel principes van gezond financieel 

https://www.redbel.be/wp-content/uploads/2024/11/Advies-BBTK-SETCa.pdf


beheer in acht worden genomen en dat de bank haar rol als speler "Inspiring and meaningful for Belgian 
society, together" blijft spelen. 
De directie antwoordt dat het geen commentaar wilt geven op wat in de pers is verschenen en neemt 
nota van de verklaring van BBTK-SETCa. 

 
- Naar aanleiding van de opmerkingen van de heer Raisière (in het kader van AI Unfiltered) over zijn reis 

naar Marokko, de productiviteit die hij daar heeft waargenomen en de bestellingen van sneakers, is de 
BBTK-SETCa van mening dat het belangrijk is om te anticiperen op de reacties die een publiek zal 
hebben op de gemaakte opmerkingen. Collega's zijn erg gevoelig voor alles wat er gebeurt en zal 
gebeuren op het gebied van AI, en het kan gepast zijn om met deze gevoeligheid rekening te houden in 
de communicatie die gemaakt wordt. 

 

⏰ Volgende vergadering 
Vrijdag 20 december 2024 

Iedereen kan … 
o Ons vragen stellen         Via mail : or@redbel.be of      Via één van onze afgevaardigden 

o Onze site raadplegen https://www.redbel.be waar eerdere publicaties terug te vinden zijn, onze 

woordenlijst 

o Lid worden        mail naar or@redbel.be 

o Onze publicaties doorsturen naar geïnteresseerde collega’s 

Uw afgevaardigden BBTK-SETCa voor de Ondernemingsraad  
Effectieven : Christophe Ruiz-Garcia (coördinator) – Sinda Muys - Michel Fetu - Peter Geerts - Caty Six - Karina 

Peeters - Betty Reekmans - Joëlle Van Gulck 

Plaatsvervangers : Anneke Janssens – Davy Van Delsen – Mickaël de Andrade - Christiane Grollet – Micheline 

Bruyninckx  – Christine Degeest – Benoît Marteau  

 

V.U. : Jean-Michel Cappoen – BBTK-SETCa 
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